


Bedankt!

dat u hebt gekozen voor 

Informatie nodig? Hulp nodig?
www.somfy.com

https://www.somfy.fr/
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1 box, 3 omgevingen, 3 apps
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Keuze uit 3 apps om 3 leefomgevingen van uw huis te bedienen vanaf een smartphone: 
rolluiken en zonweringen - terras - toegangen.

Het voordeel verbonden te zijn met uw huis en zijn toepassingen, zowel lokaal als  
op afstand.

Unieke, intuïtieve en handige functies die iedereen kan gebruiken, u gemoedsrust 
geven en het leven in huis nog aangenamer maken.

3 apps om verbinding te maken met  
de toepassingen van uw huis

ga over naar de verbonden modus
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altijd en overal gemoedsrust

altijd en overal gemoedsrust!
Programmeer scenario's op maat van uw levensritme, verlaat uw huis in alle gemoedsrust en controleer 

de status van uw ramen, rolluiken en zonweringen, waar u ook bent.

belangrijkste functies:

Click & go!

Sluit de rolluiken en schakel het alarmsysteem in met één druk… verlaat uw huis in alle gemoedsrust en 

in een oogwenk.

Cocoon

Programmeer open-/sluitscenario's voor rolluiken of buitenjaloezieën die gekoppeld zijn aan 
temperatuursensoren, een timer of een alarmsysteem. Uw huis beschermen wordt kinderspel.

Check Window

Controleer met één druk of ramen en rolluiken gesloten zijn wanneer u uw huis verlaat of van op afstand. 
Eenvoudiger kan niet! Volledige gemoedsrust!
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Connexoon Window is compatibel met:

io-rolluiken Verticale io-
zonwering

io-buitenjaloezie io-dakvenster io-
Velux

io-dakvensterrolluik, 
io-Velux

io-verlichting Philips Hue-
verlichting

io-zonnesensor io-temperatuursensor
io

NIEUW
io-raamcontact

20,0°

New
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inhoudsopgave
Connexoon
• Het pakket
• De Connexoon-box

Connexoon installeren
•  Snel io-homecontrol-toepassingen programmeren  

in de Connexoon-box (prog-prog)
• De Connexoon-box activeren
• De Connexoon-app downloaden

gebruik van Connexoon Window
• De interface
• Mijn toepassingen bedienen
• Maak uw leven gemakkelijker: de modi
• Check Window
• Mijn timer
• Zonlichtsterkte beheren
• Temperatuur beheren
• Mijn ramen beschermen

mijn installatie beheren
• Overzicht
• Berichten
• Instellingen
• Mijn account
• Help

geavanceerde installatiefuncties
• io-homecontrol-toepassingen verbinden
• De io-homecontrol-systeemsleutel beheren (bestemd voor installateurs)
• De io-homecontrol-beveiligingssleutel verzenden
• De io-homecontrol-beveiligingssleutel genereren

Deze inhoudsopgave is interactief
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< Terug naar Inhoudsopgave



9/53

< Terug naar Inhoudsopgave

a. het pakket

2

65

1

Inhoud van het pakket

Connexoon-box

USB-lader

Netadapter

Ethernet-kabel

2 beknopte installatiehandleidingen  
(voor installateur en eindgebruiker)

Juridische informatie

1

2

3

4

5

6

43
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< Terug naar Inhoudsopgave

b. de Connexoon-box

Knop waarmee de Connexoon-box en uw elektrisch 
bediende Somfy-toepassingen snel kunnen worden 
gekoppeld zonder internetverbinding zie pagina 12 
prog-prog-toepassingen koppelen.

Sluit de Ethernet-kabel aan tussen de 
Connexoon-box en de ADSL-box.

Sluit de USB-lader op de USB-
poort van de Connexoon-box aan 
om het apparaat van stroom te 
voorzien.
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< Terug naar Inhoudsopgave

installeren

Geniet!Snel io-homecontrol-
toepassingen programmeren in 
de Connexoon-box (prog-prog)

De Connexoon-box 
activeren

De Connexoon-app 
downloaden

a b c d
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< Terug naar Inhoudsopgave

a. snel io-homecontrol-toepassingen  
programmeren in de Connexoon-box (prog-prog) 

Als de installatie een bediening met statusmelding bevat, zie pagina 45 (functie bestemd voor installateur).

als de te verbinden toepassingen zijn gekoppeld aan een afstandsbediening zonder statusmelding  
(smoove, keygo, situo):

Toepassingen kunnen worden gekoppeld zonder internetverbinding en zonder de account eerst te activeren door onderstaande vereenvoudigde  
procedure te volgen.

Voorzie de Connexoon-box van stroom.

Druk de PROG-toets van de bediening 2 sec. lang in. 

Druk kort (0,5 sec.) op de Connexoon-box. 

Druk na het koppelen van uw toepassingen  
8 seconden lang op de Connexoon-box. Een korte 
heen-en-weer-beweging van de toepassingen 
bevestigt dat ze zijn gekoppeld. 

PROG  2s

PROG  0,5

PROG  8s
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< Terug naar Inhoudsopgave

b. de Connexoon-box aCtiveren
Ga naar  

somfy-connect.com

Voer uw pincode in Selecteer uw omgevingKies uw apparaatVoer uw 
aanmeldingsgegevens in

Step 1 Step 2 Step 3 Step 4

http://www.somfy.net/
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< Terug naar Inhoudsopgave

Voer uw persoonlijke 
gegevens in

Login en wachtwoord Overzicht Bevestiging

Procedure voor het activeren van Connexoon Window

b. de Connexoon-box aCtiveren

Step 5 Step 6 Step 7 Step 8
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< Terug naar Inhoudsopgave

U ontvangt een bevestigings-e-mail

Bevestigings-e-mail

b. de Connexoon-box aCtiveren
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< Terug naar Inhoudsopgave

Download de smartphone-app Connexoon Window.  
Die zowel voor IOS als voor Android beschikbaar is.

C. de Connexoon WindoW-app doWnloaden



17/53

< Terug naar Inhoudsopgave

b   Kies uw gebruikersnaam. 
Via uw gebruikersnaam kunt u controleren welke 
acties zijn uitgevoerd vanaf uw smartphone.

U kunt uw gebruikersnaam op elk moment wijzigen 
in het tabblad "Instellingen" van het menu  dat 
u vindt in de geschiedenis.
(zie pagina 40, Menu)

C. de Connexoon WindoW-app doWnloaden

a   Geef uw e-mailadres en wachtwoord 
op dat u bij het activeren van de 
Connexoon-box hebt ingesteld. 
(zie pagina 13, Activeringsscherm)



< Terug naar Inhoudsopgave

gebruik van Connexoon WindoW

18/53
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a. de interFaCe

Startpagina
Timer
Zonbescherming
Temperatuurbescherming
Raambescherming

Check Window

In Connexoon geprogrammeerde 
toepassingen

Modi bewerken

Menu

Aanpasbare modi

  

Weer

beschrijving
< Terug naar Inhoudsopgave
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b. mijn toepassingen bedienen
aanmaken

a   U kunt uw rolluiken, buitenjaloezieën, verlichting 
en andere toepassingen bedienen in de grijze 
kader onder aan de interface.

Druk op het pictogram van de toepassing die u 
wilt bedienen door naar rechts of naar links te 
schuiven in de lijst (voorbeeld: rolluik).

b   Pas de positie aan met de pijl en 
druk daarna op .

< Terug naar Inhoudsopgave
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b. mijn sensoren bedienen*

Met een druk op  opent u de geschiedenis met de meetwaarden 
per dag/week/maand/jaar.

Druk op  om terug te gaan naar de startpagina.

*(io-raamcontacten, io-zonnesensor en io-temperatuursensor)

beschrijving
< Terug naar Inhoudsopgave
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Connexoon Window stelt 4 modi voor: "Ik ben thuis – Ik ga weg - Ik ben met 
vakantie - Niet storen".

Elk van die modi kunt u naar wens aanpassen door de acties te kiezen die u 
wilt uitvoeren (rolluiken openen of sluiten, lichten doen branden of doven, 
alarmsysteem inschakelen) en door uw programma's of waarschuwingen 
te activeren of te deactiveren.

Vervolgens kunt u de modi met één druk oproepen!....

Bijv.: wanneer u met vakantie gaat, kunt u met één druk de rolluiken 
beneden sluiten, het alarmsysteem inschakelen, de lichten doven en de 
aanwezigheidssimulatie inschakelen.

C. maak uW leven gemakkelijker: de modi
beschrijving

< Terug naar Inhoudsopgave
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c  Voor elke modus:

•  Kies de toepassingen die u wilt bedienen.

•  Schakel de timer, de aanwezigheidssimulatie en de 
zon-/temperatuur-/raambescherming in of uit.

* Deze programma's zijn alleen beschikbaar als uw installatie een zonne-/
temperatuursensor of raamcontact bevat

a   Druk op  om een modus te 
programmeren.

b   Selecteer de modus die u wilt 
aanpassen:

"Ik ben thuis – Ik ga weg - Ik ga 
met vakantie - Niet storen"

aanmaken

C. maak uW leven gemakkelijker: de modi
< Terug naar Inhoudsopgave
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d. CheCk WindoW

Met een druk op het pictogram Check Window kunt u controleren of uw rolluiken gesloten 
zijn, of uw lichten gedoofd zijn en of uw alarmsysteem is ingeschakeld, waar u ook bent.

beschrijving
< Terug naar Inhoudsopgave



25/53

d. CheCk WindoW
aanmaken

c   Selecteer de vragen die u door Connexoon beantwoord wilt zien 
wanneer u op Check Window drukt.

Bijvoorbeeld: als ik wegga, vraag ik me steeds af of ik alle lichten 
gedoofd heb en de rolluiken beneden gesloten heb.

a  Druk op de knop .

b  Druk op  in het midden van de interface.

< Terug naar Inhoudsopgave
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e. mijn timer
beschrijving

Druk op het pictogram  om het timermenu te openen. Met de 
timer kunt u uw toepassingen volgens het gewenste tijdschema 
programmeren.

< Terug naar Inhoudsopgave
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e. mijn timer
aanmaken

De timer in- of 
uitschakelen

a   Druk op  om het menu "Timer" te openen 

en druk vervolgens op  om deze functie in 

te stellen.

b   Druk op  om nog een timerprogramma 

aan te maken.

< Terug naar Inhoudsopgave
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e. mijn timer
aanmaken

c   Geef uw "timerprogramma" een naam  
(bijv.ochtend, opstaan, zon, avond, slapengaan…).

d  Stel het tijdstip in.

e   Selecteer de dagen waarop u de timer wilt 
inschakelen.

f   Selecteer de toepassingen die u wilt bedienen.

7u30

< Terug naar Inhoudsopgave
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F. ZonliChtsterkte beheren

Met de zonbescherming* kunt u uw rolluiken, buitenjaloezieën 
en andere toepassingen sturen op basis van de zonlichtsterkte. 
Zo kunt u er bijvoorbeeld voor zorgen dat uw huis koel blijft in de 
zomer door rolluiken of zonweringen automatisch neer te laten. 

beschrijving

*alleen als u over de zonnesensor Sunis wirefree io beschikt

< Terug naar Inhoudsopgave



30/53

F. ZonliChtsterkte beheren
aanmaken

Programmering op basis van drempelwaarde 
voor zonlichtsterkte, 4 mogelijke programma's 
per sensor.

b   Druk op de knop  om een 
zontoestand aan te maken.

a  Druk op het pictogram .

Zonbescherming 
activeren of deactiveren

< Terug naar Inhoudsopgave
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F. ZonliChtsterkte beheren
aanmaken

d   Stel de lichtsterkte in door een van de twee toestanden te kiezen:

 "hoger dan" of  "lager dan" en stel vervolgens de 

activeringsdrempel in met de schuifknop.
Bij het instellen van de drempelwaarde kunt u zich baseren op 
de momenteel gemeten waarde, die boven aan de pagina wordt 
weergegeven.

c   Geef uw "zonbescherming" een naam  
bijv. zomerzon, winterzon...

f   Selecteer de toepassingen die u wilt bedienen. Kies vervolgens 
of u al dan niet e-mail- en/of pushmeldingen wilt ontvangen 
wanneer het programma wordt geactiveerd*.

* Schakel vooraf e-mail- en/of pushmeldingen in in het menu (zie pagina 42)

e   Geef het tijdsinterval op en vervolgens de dagen waarop u deze 
toestand wilt toepassen.

 2000 lux

11u30

< Terug naar Inhoudsopgave
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g. temperatuur beheren* 
beschrijving

Met de temperatuurbescherming* kunt u uw rolluiken, 
buitenjaloezieën en andere toepassingen sturen op basis van 
de binnen- of buitentemperatuur. Zo kunt u bijvoorbeeld uw 
huis beter isoleren in de zomer door de rolluiken te sluiten als 
de buitentemperatuur te hoog oploopt wanneer u weg bent.

* alleen als u over de temperatuursensor Thermis wirefree io beschikt

< Terug naar Inhoudsopgave
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aanmaken

g. temperatuur beheren*

b   Druk op de knop  om een 
temperatuurtoestand aan te maken.

a  Druk op het pictogram . 

Uw temperatuurbescherming 
activeren of deactiveren

< Terug naar Inhoudsopgave
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g. temperatuur beheren* 
aanmaken

f   Geef op welke toepassingen u wilt bedienen. 
Kies vervolgens of u al dan niet e-mail- en/of 
pushmeldingen wilt ontvangen wanneer het programma 
wordt geactiveerd*.

* Schakel vooraf e-mail- en/of pushmeldingen in in het menu (zie pagina 42) 

d   Geef de temperatuurdrempel op door een van de twee 
toestanden te kiezen:

 "hoger dan" of  "lager dan" en stel 

vervolgens de activeringswaarde in met de schuifknop.

Bij het bepalen van de drempel kunt u zich baseren op de huidige 
temperatuurwaarde, die boven aan de pagina wordt weergegeven.

e  Geef het tijdsinterval op en vervolgens de dagen waarop 
u deze toestand wilt toepassen.

c  Geef uw "temperatuurbescherming" een naam.

11u30

 25 °C

< Terug naar Inhoudsopgave
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h. mijn ramen besChermen

Met de raambescherming* kunt u controleren of uw ramen goed 
gesloten zijn wanneer u weg bent. Als een raam niet goed gesloten 
is, kunt u het rolluik van dit raam neerlaten voor meer veiligheid.
De raambescherming maakt het mogelijk sturingen te activeren 
op basis van de toestand van het raam (open of gesloten).

beschrijving

IN AFWACHTING VAN
NIEUWE FOTO

DETECTOR

*alleen als u over het io-raamcontact beschikt (1 contact per raam).

< Terug naar Inhoudsopgave
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h. mijn ramen besChermen
aanmaken

b   Druk op de knop  om een 
raambeschermingstoestand aan te maken.

a  Druk op het rondje .

Uw raambescherming 
activeren of deactiveren

< Terug naar Inhoudsopgave
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f   Geef op welke toepassingen u wilt bedienen. 
Kies vervolgens of u al dan niet e-mail- en/of pushmeldingen wilt 
ontvangen wanneer het programma wordt geactiveerd*.

* Schakel vooraf e-mail- en/of pushmeldingen in in het menu (zie pagina 42) 

e   Geef het tijdsinterval op en de dagen waarop u deze 
toestand wilt toepassen.

h. mijn ramen besChermen

c  Geef uw raambescherming een naam.

aanmaken

d   Stel de toestand  of  in.

11u30

Open

< Terug naar Inhoudsopgave



< Terug naar Inhoudsopgave

mijn installatie beheren4
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< Terug naar Inhoudsopgave

Druk op  om toegang te krijgen tot diverse 
functies voor het instellen en beheren van de 
Connexoon Window-app:

 • dashboard
 • berichten
 • instellingen
 • uw account
 • help
 • verbinding met de app verbreken

Het menu "configuratie" geeft toegang tot 
geavanceerde installatiefuncties. Dit menu is 
bestemd voor installateurs (zie hoofdstuk 5).

mijn installatie beheren
beschrijving
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< Terug naar Inhoudsopgave

Via dit menu kunt u met één druk de geschiedenis van al 
uw verbonden toepassingen bekijken.

•  De groene stip vóór een bediening geeft aan dat alles in 
orde is.

•  De rode stip betekent dat de bediening opzettelijk  
is gestopt.

•  De oranje driehoek wijst op een probleem.

Druk op het pictogram  voor meer informatie.

a. dashboard
beschrijving
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< Terug naar Inhoudsopgave

b. beriChten

In uw Connexoon-berichten vindt u alle informatie over 
updates en geplande nieuwe functies.

beschrijving

Connexoon Window update

Dear Connexoon user,
Please download the new update of your 
Connexoon application.

WEDNESDAY 28 JANUARY 2015

MESSAGES

41/53



< Terug naar Inhoudsopgave

C. instellingen 

Via dit menu kunt u de weergave van weersinformatie, 
e-mailwaarschuwingen en/of pushmeldingen inschakelen.
Hier kunt u ook de weergave van de widgets op uw smartphone 
en/of Apple watch inschakelen en uw gebruikersnaam 
instellen om uw geschiedenis aan te passen.

Bepaal de geolocatie van uw huis om 
lokale weersinformatie te ontvangen.

Schakel de weergave van weersinformatie 
in of uit op de startpagina.

Schakel e-mailwaarschuwingen 
in of uit.

Wijzig uw gebruikersnaam.

beschrijving
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< Terug naar Inhoudsopgave

d. mijn aCCount

In dit tabblad vindt u de gegevens die u bij het 
activeren van de Connexoon hebt opgegeven.

beschrijving
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< Terug naar Inhoudsopgave

e. help

U of uw installateur kan dit tabblad invullen, 
zodat u direct contact met hem kunt opnemen in 
geval van vragen.

Blijf in contact met uw installateur door zijn 
gegevens in te vullen in de app. Met één druk 
kunt u dan contact met hem opnemen.

beschrijving
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< Terug naar Inhoudsopgave

geavanCeerde installatieFunCties

45/53



< Terug naar Inhoudsopgave

geavanCeerde installatieFunCties

Via dit menu kunt u:

•  Nieuwe compatibele io-homecontrol-
toepassingen programmeren in uw Connexoon

• Toepassingen wissen

•  De io-homecontrol-beveiligingssleutel van de 
installatie beheren

Opgelet: deze functies kunnen de goede werking 
van uw Connexoon verstoren en zijn bestemd 
voor uw installateur.

Druk op  om toegang te krijgen tot deze 
functies.

beschrijving
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< Terug naar Inhoudsopgave

a. io-homecontrol-toepassingen verbinden

c  Druk op .b   Druk op het tabblad 
Configuratie.

a  Druk op het menu . 

aanmaken
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< Terug naar Inhoudsopgave

a. io-homecontrol-toepassingen verbinden 

f   De toepassingen zijn 
geprogrammeerd. U kunt ze nu:

•  een andere naam geven door te 

klikken op .
• wissen door te klikken op .

d   Selecteer het type toepassing dat u 
aan de installatie wilt toevoegen  
(io-motoren/automaten,  
io-sensoren of -raamcontacten  
of Philips Hue-verlichting) en 
bevestig door te drukken op .

e   Selecteer het type afstandsbediening (1way 
of 2way) waarmee de toepassing die u wilt 
verbinden wordt bediend en volg daarna  
de stappen op het scherm om de  
io-toepassingen te verbinden.

aanmaken

RAAM_WOONKAMER

RAAM_SLAAPKAMER

ROLLUIKEN_OPEN
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< Terug naar Inhoudsopgave

b. de io-homecontrol-systeemsleutel  
genereren

c  Druk op het tabblad "io system".b  Druk op .a  Druk op het menu .

aanmaken
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< Terug naar Inhoudsopgave

C. de io-homecontrol-beveiligingssleutel van de  
Connexoon-box verzenden naar een io-homecontrol-afstandsbediening  

met statusmelding

c  Volg de instructies.

aanmaken

b   Druk op  om uw 
keuze te bevestigen.

a   Druk op het pictogram 

.
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< Terug naar Inhoudsopgave

d. de io-homecontrol-beveiligingssleutel van de  
Connexoon-box genereren voor een io-homecontrol-afstandsbediening  

met statusmelding

aanmaken

c   Lees zorgvuldig de gebruiksvoorschriften 
en volg daarna de instructies.

b   Druk op de knop  om 
uw keuze te bevestigen.

a  Druk op het pictogram .

51/53



< Terug naar Inhoudsopgave

d. een io-homecontrol-beveiligingssleutel 
genereren 

c   Lees zorgvuldig de gebruiksvoorschriften en 
volg daarna de instructies.

a  Druk op het pictogram . b   Druk op de knop  om 
uw keuze te bevestigen.

aanmaken
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< Terug naar Inhoudsopgave

besChikbare handleidingen
Lijst van beschikbare videohandleidingen

HANDLEIDING # 1 HANDLEIDING # 2
Check Window Sun Protection

53/53


